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MAPA DE PROCESOS ESCUELA DE JUECES DEL ESTADO

PROCESOS ESTRATEGICOS

Gestion estratégica del SGC

Gestion del aseguramiento de

la calidad

ENTRADAS

Normas

PROCESOS PRINCIPALES

Requisitos del
usuario

Planificacion del
proceso formativo

Organizacion del
proceso formativo

Desarrollo del
proceso formativo

SALIDAS

Evaluaciony
certificacion

Formaciony
Especializacion
judicial

Necesidades y
expectativas
del usuario

Contexto

Diagnostico de
Necesidades de
Capacitacion

Planificacion
dela
capacitacion

Organizacion
dela
capacitacion

Desarrollo de
la capacitacion

Evaluacion
dela
capacitacion

Cierrey
certificacion de
la capacitacion

Capacitacion
judicial

Satisfaccion del
usuario

{¥

PROCESOS DE APOYO

Gestion de la competencia
(RE-SAP)

Gestion de proveedores externos
(RE-SABS)

Gestion TIC




PROCESOS ESTRATEGICOS Y DE APOYO

PROCESOS ESTRATEGICOS
Gestion estratégica del Gestidn del aseguramiento
SG de la calidad

C
Comprensién del contexto y de Trata.mlento de no
Objetivos de la Calidad las necesidades y expectativas Auditoria interna conformidades y acciones
de las partes interesadas correctivas
Gestion de riesgos y Gestion d bi e Control de salidas no Gestion de la informacion
oportunidades estion de cambios conformes documentada

Revision por la Direccion

PROCESOS DE APOYO

Gestion de la estion de proveedores
competencia externos
(RE-SAP) (RE-SABS)

Gestion TIC




PROCESOS PRINCIPALES DE FORMACION Y ESPECIALIZACION

Organizacion del Desarrollo del Evaluacion Y

proceso proceso certificacion
formativo formativo

Planificacion del
Proceso formativo

* Examen de admisidn
* Entrevista personal
* Evaluacion psicolodgica

DESARROLLO FASE PRACTICA
JUDICIAL:
* Seleccion Tutores
* Desarrollo de la practica

SELECCION DE DOCENTES * Seguimiento a la practica judicial
* Evaluacion de satisfaccion PJ

Kardex

Planificacién - o DESARROLLO FASE TEORICO o
. Elaboracion y Publicacion de PRACTICA: Evaluacion Final
curricular . . del C
la Convocatoria e Planificacién modular el Lurso
* Elaboracion de materiales
B * Habilitacién en plataforma
SE'—ECGO'\! PE ESTUDIANTES: e Construccion del conocimiento
al |° Recepcion de « Seguimiento ala FTP Emisién de
postulaciones « Solicitud de estudiantes certificados
* Revision DMH e Evaluacidn de satisfaccion
° calificaCién de méritOS . Evaluacién docente

DESARROLLO FASE DE EVALUACION :
Evaluacion final de estudiantes
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PROCESOS PRINCIPALES DE CAPACITACION

Diagnostico de
necesidades de

Planificacion

Organizacion del
proceso de

Desarrollo del

L. proceso de Evaluacion Cierrey certificacion
e s Académica o es e .,
capacitacion capacitacion capacitacion

<5
.

Diagndstico de
necesidades de
capacitacion

Diseno de la oferta

anual de
capacitacion

Seleccion de
docentes internos

Inicio de Actividad

desempeiio docente

Solicitud de cursos
por terceros

Seleccion y Registro
de participantes

Evaluacion al

Disefio curricular de
las acciones de
capacitacion

Elaboracion de
materiales de
aprendizaje

Seguimientoy

supervision al

desarrollo de las
acciones de
capacitacion

N~

Cierre de cursos

Evaluacion de
satisfaccion del
usuario

Certificacion

Evaluacion de los
aprendizajes




ESCUELA DE JUECES DEL ESTADO
BOLIVIA C

Escuela de Jueces del Estado



